Programme de formation

« Valoriser ses honoraires »
ref. 413 Com 02

costeconsultants

Nature de I'action conformément a I'article L6313-1 du Code du travail : adaptation et développement des compétences des salariés

Programme de formation

1- Déterminer les leviers d’optimisation de ses 3 - Argumenter pour justifier ses honoraires
honoraires — Affirmer sa valeur ajoutée et argumenter son prix.
- Identifier les potentiels de progression d’honoraires  — Développer une argumentation commerciale persuasive.
/ de facturation. — Savoir présenter et valoriser une augmentation aupres de
— Apprendre a déterminer ses propres leviers pour ses clients.
améliorer sa rentabilité. — Traiter séparément objections, inquiétude et manque
— Comprendre nos représentations et celles des d'information.

clients dans le rapport a l'argent.

2 - Instaurer un climat de confiance et se faire

confiance

— Repérer les freins les plus couramment rencontrés
pour les lever avec souplesse.

— Questionner pour cerner les attentes et les
motivations du client.

— Acquérir des outils pour faire accepter ses
augmentations d’honoraires avec sérénité et
conviction.

— Savoir relancer ses clients sans appréhension.

Méthode pédagogique : Alternance d'apports théoriques et pratiques.
Support: Remise d'un support pédagogique a chague participant.
Public : Toute personne souhaitant valoriser ses honoraires.
Pré-requis : Aucun
Modalité d’organisation : Formation a distance (en ligne)
Modalités d'acceés : Précisées avant toute inscription dans le cadre d'un entretien téléphonique
Evaluation : Support d'évaluation
Durée : Tjournée, soit 6 heures
Date de la formation : A déterminer ensemble
Colt: Nous consulter
Qualiorph

Siege social : 3 rue de Galilée, 44470 Carquefou — https://www.costeconsultants.fr
Tél. : 06 08 88 86 57 — e-mail : c.coste@costeconsultants.fr

= 3 REPUBLIQUE FRANCAISE

CETTE CERTIFICATION QUALTE A €TE OELIVREE AU
TITRE DES CATEGORIES DACTION SUNANTES:

- ACTIONS DE FoRMATION



